حالات الطوارئ
في حالة حدوث حريق بالمبنى أتبع الأتي :

1- تشغيل أجهزة الإنذار 

2- إخطار المطافئ هاتف رقم (180) أو (23910115).
3- مكافحة الحريق بإستخدام أجهزة الإطفاء المتوفرة بالموقع .
4- إيقاف تشغيل القوى الميكانيكية وقطع التيار الكهربائي ومصادر الغازات .
هـ- غلق جميع المنافذ والأبواب بالمبنى عدا مايعتبر وسائل للهروب .
6- إرشاد الموجودين بالمبنى عن أقرب المخارج بالنسبة لهم حتى يتم تجمعهم في المكان المخصص لذلك .
7- عدم السماح لأحد بالعودة للمبنى بعد عملية الإخلاء لأي غرض من الأغراض إلا بعد أن تنتهي جميع أمور أفراد السلامة والأمن فيه .
8- إغلاق صمامات المياه الخاصة بنظام الرشاش المائي الأتوماتيكي بعد إطفاء الحريق وإعادة أجهزة الإنذار إلى طبيعتها .
في حالة حادث تعطل مصعد بداخله أشخاص أتبع الآتي :

أولاً:

بادر بالإتصال بفني الصيانة بالموقع وابلاغ المسئولين بالموقع مع تحديد حجم المشكلة ، والموقع بالتحديد ، كما عليك إبلاغ مشرف المبنى بالحادث .

ثانياً: 

أذهب إلى موقع المصعد المعطل وأعمل على تهدئة الأشخاص الموجودين داخل المصعد وتحدث معهم (أما بواسطة الأنتركوم أو شفهياً )وحاول معرفة عددهم وأسمائهم وقدم إليهم النصح والإرشاد بالإجراءات الواجب عليهم إتباعها للمحافظة على سلامتهم وعمل الآتي :  

1- الابتعاد عن باب المصعد إلى الداخل .

2- المحافظة على هدوء الأعصاب وقيامهم بالتصرف الصحيح بعد حضور الفنيين المختصين .
3- عدم الاتيان بأي محاولة لفتح أبواب المصعد عنوة فقد يؤثر ذلك على سلامتهم كما قد يكون سبباً في تأخير خروجهم .
4- عدم العبث بأي من محتويات المصعد من أزرار .
هـ- الإستجابة لما يطلب منهم أثناء عملية الإنقاذ .
6- إذا طلب منك المعاونة من الفنيين فأعمل بقدر مايطلب منك .
في حالة حدوث تسرب غاز أتبع مايلي:

1- بادر بالاتصال بطوارئ الغاز هاتف رقم (24 16 337 2) أو ( 129) مع تحديد حجم المشكلة وموقع الحادث بالتحديد وبلغ مشرف المبنى بالحادث .

2- أمنع أي مصدر حراري بالمنطقة ( سواء كان ذلك إشعال سجائر أوفتح دوائر كهربائية أو إجراء أي اتصال هاتفي بالمنطقة أو إشعال أي نيران مباشرة ).
3- أبحث عن مصدر الغاز المتسرب وأعمل على غلقه .
4- اعمل على إخلاء المنطقة الموجودة بها التسرب من الأشخاص .
هـ- أفتح جميع أبواب الغرف والشبابيك بالمنطقة للتهوية .
6- أعمل على فصل التيار الكهربائي بالمنطقة .
7- امنع أقتراب أي شخص من المنطقة عدا أفراد الدفاع المدني ورجال الصيانة .
8- قدم أي مساعدة تطلب منك من أفراد الدفاع المدني .
في حالة حدوث تسرب مياه أتبع مايلي : 

1- بادر بالاتصال بالصيانة أو الإتصال باعطال المياة هاتف رقم (57 57  416 2) مع تحديد حجم المشكلة وموقع الحادث بالتحديد مع إخطار مشرف المبنى بالحادث .

2- اعمل على فصل التيار الكهربائي بالمنطقة .
3- نبه المسئولين بالموقع واعمل على تقديم أي معلومات تساعد لرفع أي مواد كيميائية أو ضارة يمكن أن تتفاعل مع الماء وقم بمتابعة الموقف أولاً بأول .
واجبات فني السلامة فيما يتعلق بصحة البيئة والصحة العامة : 

1- الكشف المستمر على التجهيزات الصحية والتي تشمل حنفيات المياه والسيفونات وصنابير المياه للشرب ووجود أدوات النطافة العامة والإبلاغ عن أي تسرب مياه والاتصال بالشركة المسئولة عن الصيانة لإتخاذ اللازم مع اتباع التوصيات السابق ذكرها في حوادث تسرب المياه .

2- ملاحظة لمبات الإضاءة في المبنى خاصة لمبات مخارج الطوارئ وأنها تعمل بحالة جيدة وإخطار الشركة المسئولة عن أعمال الكهرباء في حالة وجود نقص في الإضاءة في مكان ما من المبنى .
3- ملاحظة درجة الحرارة بالمبنى وإخطار الشركة المسئولة عن صيانة أجهزة التكييف عند وجود مايهدد البيئة والصحة العامة من تغيير مفاجئ في درجة الحرارة أو البرودة .
4- البحث عن وجود لأي آثار للفئران والحشرات الطائرة أو الزواحف وإخطار المسئولين لإتخاذ اللازم بالاتصال بقسم مكافحة الآفات والحشرات لكي تتم المكافحة .
هـ- ملاحظة غرف عمال النظافة باستمرار والتأكد من وجود الغطاء المخصص لحوض الغسيل الأرضي الموجود بالغرفة لعدم تسرب القوارض أو الحشرات الأخرى وعليه أيضاً التأكد من عدم وجود فضلات طعام أو مخلفات بالغرف والتي تؤثر على الصحة العامة .
6- يجب عند ملاحظة تصاعد غازات أو أبخرة من أحد المختبرات أو مخازن الكيماويات إخطار المسئولين فوراً حتى يمكن من إتخاذ اللازم والسيطرة على الموقف في الوقت المناسب .
7- التأكد من عمل ثلاجات مياه الشرب وأن المياه لا لون لها ولا رائحة ولا طعم .
8- المرور بشكل منتظم على طفايات الحريق الموزعة مباني والتأكد من أنها جاهزة للأستعمال .
(معلومات تساعد فني السلامة في أداء عمله)

1- أسباب سلامة قرع جرس إنذار الحريق : 
1- سحب مقبض السحب ( نقطة إنذار الحريق الحمراء )

2- تحرك الماء داخل مواسير شبكة النظام الرشاش .

3- حرك صمام مياه النظام الرشاش.

4- مكتشف الحرارة .

هـ- جهاز مكتشف الدخان .

الخطوات التي يجب ان تتبع بعد قرع  جرس إنذار الحريق .

1- يتوجه فني السلامة إلى لوحة التحكم بالمنطقة التي بها الجرس .

2- عند الوصول للوحة يحدد رقم المنطقة (zone)التي يمر بها الخلل وسيجد لمبة حمراء تضئ باستمرار .
3- قم بإعادة اللوحة للوضع الطبيعي كالآتي :
1- حرك مفتاح فصل التكييف إلى أعلى (off-norm)إلى (off).

2- إضغط على مفتاح (ack)أعلى اللوحة إلى اليسار .

3- إضغط على مفتاح (reset)لمدة ثلاث ثوان أو أكثر .

4- اعد مفتاح فصل التكييف إلى الوضع الطبيعي (norm).

4- إذا عادت اللوحة إلى الوضع الطبيعي (انطفأت اللمبة الحمراء) على فني السلامة مرجعة المنطقة عن طريق لوحة الإرشادات المثبتة بباب لوحة التحكم للتوجه إلى المنطقة والتأكد من زوال الخلل أي أسباب قرع جرس الإنذار .

هـ- إذا لم تعد اللوحة إلى وضعها الطبيعي تكرر الخطوات السابقة (1-2-3-4) مرة أخرى .

6- إذا لم تعد اللوحة للوضع الطبيعي ( استمرت اللمبة الحمراء بالإضاءة ) على فني السلامة مراجعة لوحة الإرشادات لمعرفة الطابق والدرج وتترك الأجراس تقرع في المبنى ويقوم بفحص المنطقة فحصاً دقيقاً ثم بلغ المطافئ عن وجود حريق بالمبني .

7- اذا كان هناك خلل يتم الإتصال على رقم  طوارئ الصيانة داخل الموقع .

8- في حالة وقوع حريق – لاسمح الله – يجب التصرف السريع بوحدات المطافئ اليدوية الموجودة بالمبنى حتى وصول فرقة الدفاع المدني وكل حريق حسب نوعه .
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